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Chapter 1. Introduction
Scarab, qu'est-ce que c'est ?

Scarab est un outil complétement paramétrable pour la gestion des faits techniques. Scarab peut étre
utilisé pour toutes sortes de projets, techniques ou non. Comme tous les parametres du systéme sont con-
figurables, cet outil peut répondre aux besoins d'équipes projet ou de personnes individuelles. Chaque
implémentation peut étre configurée directement au workflow d'un projet donné en définissant des types
(de fiches) et des attributs. L'interface utilisateur a été congue pour étre accessible et cohérente: dés que
vous étes familiarisé(e) avec son fonctionnement, vous malitriserez rapidement les nouveaux processus.

Scarab fournit un ensemble robuste d'outils pour la gestion de faits techniques:

» Saisie de fiche : Le processus de saisie de fiche est congu pour aider les utilisateurs a créer des
entrées signifiantes et a éviter les doublons. Les attributs sont utilisés pour décrire une entrée et
rechercher dans la base des entrées semblables. Si des résultats sont trouveés, I'utilisateur peut consul-
ter des doublons potentiels, leur gjouter des commentaires ou modifier leur propre saisie avant de
I'enregistrer dans la base.

* Gabaritsde saisie Les critéres entrés fréquemment peuvent étre enregistrés dans des gabarits pour
une saisie plus rapide. Des fichiers peuvent étre joints a une fiche et sont gérés directement avec leur
fiche. Les utilisateurs peuvent ajouter et éditer des commentaires a une fiche en fonction des besoins.
I1s peuvent accéder al'historique complet d'une fiche lorsqu'ils la consultent.

» Recherche defiche: L'acces aux fiches dans la base est particulierement simple avec lafonction de
requéte. L'utilisateur peut facilement trouver, consulter et modifier les fiches, une a la fois ou par
groupes. La fonction Requéte avancée permet a l'utilisateur de créer des recherches détaillées, en
spécifiant les valeurs de plusieurs attributs et en limitant la recherche a certains intervalles de date ou
de numéros. La fonction Requéte personnalisée permet a I'utilisateur de rechercher une chaine de
caractéres - |'utilisateur peut spécifier un ensemble d'informations a comparer aux entrées de la base.
L es requétes utilisées fréquemment peuvent étre enregistrées et ai sément ré-exécutées.

« Etatsimprimés: Lafonction Etats imprimés permet & 'utilisateur de créer et d'enregistrer des états.
L es états fournissent des métriques intéressantes et personnalisables.

* Notifications par courriel : Lorsque survient un événement important, un courriel est généré et
envoyé a toutes les personnes associées a cet événement. Les courriels d'alerte contiennent des liens
vers les pages décrivant I'événement.

Scarab est écrit en Java et basé sur les technologies du web. Il stocke les informations dans une base de
données, le plus souvent MySQL, maisil fonctionne aussi sur d'autres bases telles que Oracle ou Postgr-

eSQL.

En quoi Scarab différe d'autres systemes de suivi de
faits techniques

Scarab est hautement personnalisable. Il ne contient pas de workflow prédéfini ou codé en dur (qui
définisse par exemple ce qui se passe lorsqu'une fiche passe d'un état Ouvert a un état Fermé) et il n'y a
pas non plus de types d'artefacts prédéfinis (rapport de bogue, demande d'amélioration, etc.) Vous avez
une totale liberté de définir les fiches de la maniére qui vous convient le mieux. L'inconvénient en est
une prise en main parfois moins facile mais vous obtenez au bout du compte un outil qui correspond
mieux avos besoins.
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La plupart des autres systémes de suivi de faits techniques, dans le monde de I'open source et ailleurs
(Bugzilla, Issuezilla, SourceForge, Gnats) contiennent une logique de traitement des fiches qui est
embarquée dans I'application. Ceci signifie que vous étes souvent coincés dans la logique définie par le
systéme en question. Scarab ne vous limite pas de cette maniére.

L'historique de Scarab

Beaucoup d'histoire (et quelques histoires) entourent la naissance de Scarab. Vous pourrez fureter sur le
web pour en apprendre davantage si cela vous intéresse.

Disons pour faire court que Scarab nait de la passion d'un programmeur de grand talent, par ailleurs per-
sonnage haut en couleurs : Jon Scott Stevens. Jon a été une figure de proue de Jakarta, ou il a notamment
joué un role de premier plan dans les projets Velocity et Turbine.

Son grand projet était de concevoir et développer un successeur a Bugzilla.

CollabNet lui offre un poste et la possibilité de développer ce logiciel en open-source — mais aussi dans
la perspective de I'intégrer aux outils de développement collaboratif de CollabNet.

C'est ainsi que le projet Scarab est né et se développe jusqu'a aujourdhui.

Les fonctionnalités de Scarab en un coup
d'oell

e Un ensemble complet de fonctionnalités telles qu'on en trouve dans les autres systémes de suivi de
faits techniques : saisie de données, requétes, états imprimés, notifications d'événements aux parties
intéressées, accumulation collaborative de commentaires, suivi des dépendances.

* En plus de ces fonctionnalités standard, Scarab propose un nombre illimité de Modules
complétement personnalisables (vos différents projets), de types dartefacts (Défaut, Demande
d'amélioration ou de changement, Exigence,...), d'Attributs (Systéme d'exploitation, Statut, Priorité,
etc.), d'Options d'attributs (P1, P2, P3) qui peuvent tous étre définis module par module, de sorte que
chaque module peut étret configuré pour des besoins spécifiques.

e Capacité dimporter et exporter des données au format XML depuisivers dautres systémes
(notamment Bugzilla).

» Conception modulaire du code, qui permet des modifications gérables et I'gjout de fonctionnalités
nouvelles dans le moyen et le long terme.

» Entiérement personnalisable par le biais d'un ensemble complet de pages d'administration.
» Ergonomie de I'interface utilisateur aisément modifiable.

» Peut étre intégré dans d'autres systemes plus vastes en réimplémentant certaines interfaces (cas de
I'intégration dans les outils de CollabNet, par exemple).

» Construit sur base de latechnologie Java Servlet pour sa vitesse, sa capacité a supporter la charge, sa
facilité d'installation et de maintenance.

Partager la connaissance et suivre les projets

Le succes de tout projet dépend de sa capacité a gérer et résoudre les problémes. La fagon d'utiliser les
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outils dépend de la maniéere dont le projet est organisé et des processus envisagés. Vous pouvez utiliser
les outils comme dispositif de partage de la connaissance et comme un moyen de suivre la bonne santé
du projet.

Partager la connaissance dans un projet

L'information contenue dans Scarab peut étre extrémement utile dans bien des domaines au sein d'un
projet. Parce que Scarab est hautement configurable, les ressources en termes de connaissance peuvent
étre paramétrées pour les besoins de chaque discipline dans une organisation. Suivre une fonctionnalité
au-dela des frontieres entre disciplines différentes peut se faire en copiant les fiches et en créant des
dépendances entre elles.

Par exemple, le projet Go a ses types de fiche organisés par échéance dans le cycle de vie des
caractéristiques. Le projet Go a les types de fiches suivants: Planning, Développement, Test, Gestion de
production et Support. De nouvelles fonctionnalités sont entrées dans le type de fiche Planning, ou elles
sont traitées jusgu'a étre prétes pour le développement. A ce stade, la fiche est copiée dans les types
Développement, Gestion de production et Test, et toutes les copies sont bloquées par e Développement.
Les intervenants ont tous une description compléte de la fonctionnalité, y compris toutes les discussions
menées dans la phase de spécification. Comme toutes les fiches ont des dépendances réciproques, le
suivi des taches a travers les frontieres des différentes disciplines est facile. Toutes les fiches bloquées
par la fiche "Développement”, cela signifie qu'aucune ne peut étre fermée tant que le cycle de
développement n'est pas terminé mais chaque groupe peut continuer son travail sur base de ce qui se
passe dans le dével oppement du projet. Par exemple, la documentation peut faire partie du cycle Gestion
de production. Les rédacteurs peuvent suivre les fonctionnalités en développement et suivre leur travail
de documentation dans leur propre fiche, avec des liens vers la fiche Développement. Lorsque la
fonctionnalité a été livrée aux utilisateurs, le support peut commencer a prendre en charge le suivi des
anomalies, accéder facilement aux informations sur cette fonctionnalité dans les différents types de
fiches et suivre ou créer rapidement des liens vers d'autres zones en consultant I'historique.

Suivre |'état de santé d'un projet

Scarab peut aider a suivre et contrdler la bonne santé d'un projet. Si votre projet a un type particulier de
probléme et que vous devez en assurer le suivi, Scarab peut vous aider a le faire a travers une série de
processus.

Par exemple, le projet Go a gjouté une base de données et |es dével oppeurs craignent que cette nouvelle
base ne cause de sérieux problémes de performance. En exécutant des requétes et des états de maniére
habituelle, la maitrise du projet détermine qu'il y a, en effet, un probléme de performance qui est peut-
étre associé a la nouvelle base de données. |l apparait que la résolution de ce probléme est hautement
prioritaire et critique pour la réussite du projet. Pour faciliter le travail sur ce probléeme, le propriétaire
du projet crée un gabarit de saisie d'anomalie et une série de requétes et d'états. On demande aux util-
isateurs d'utiliser ce gabarit et d'entrer une information spécifique sur ce qu'ils ont trouvé dans un attribut
"Description”. Le gabarit est utilisé pour régulariser I'information sur les problémes. En utilisant une
requéte enregistrée, les membres du projet peuvent rapidement accéder aux anomalies relatives a ce
probléme et concentrer leur effort sur les zones critiques. Suivre la progression de la résolution des
problémes de performance peut étre fait en utilisant un état. La maniére de le configurer pour vos be-
soins peut préter a confusion. Voila, ce n'était que deux exemples de bonnes pratiques.
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Chapter 2. Se connecter a Scarab

Pour utiliser Scarab, aprés vous étre connecté(e) a I'URL de votre installation en utilisant votre navigateur Web,
vous pouvez ou devez vous identifier. Il vous faut ensuite choisir le module a partir duquel vous allez travailler.

Acces anonyme

Modules publics (pas d'identification requise) '
Mom Description (
JIRA Template module for JIRA issues
Pacran JWM Sample project (
Pacman J¥M= Docs Docurmentation

Pacman I¥M> Source Source -
Turbine The Turbine Project 3

Un acces anonyme peut étre permis a certains modules. Ces modules sont affichés sur la page d'accuelil
de votreinstallation de Scarab et vous n'avez pas besoin de vous identifier pour y accéder.

Si vous disposez d'un compte Scarab dans cette installation, ou si vous pouvez vous en créer un, il vous

sera sans doute possible d'accéder a d'autres modules ou a d'autres opérations dans les modules pour
lesquel s un acces anonyme est autorisé.

Connexion

Connexion

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Pas enregistre? S'enreqgistrer

+*
Mot de passe oublié ? Reinitialiser e mot de passe % )

Connexion
l -
" - ! Sl s s deih.
et .-nm,-i"" N x-j

Dans un cadre professionnel, il est possible qu'on vous ait communiqué un identifiant et un mot de passe
Scarab.

Dans d'autres situations, ou si ce n'est pas le cas, vous pouvez vous créer un compte utilisateur en utilis-
ant le lien "Senregistrer". Dans la procédure d'enregistrement, il vous faut ABSOLUMENT renseigner
une adresse de courriel alaquelle vous avez réellement acces. Sans quoi la communication entre Scarab
et vous ne pourra pas fonctionner.




Se connecter a Scarab

Enregistrement

* Prénom |Jean-Fran;ois |

* Nom el Fouly |

* Adresse courriel |jean-franc0is@e[{ouly.n0|

Entrez votre adresze ermazil - v compris votre nom de dormzine ("@fournisseur”), Par
joecoal@anl.cam. Si wous entrez une adresse qui n'est pas valide, il vaus zera impos.

P

* Nom d'utilisateur [ifelfouly |

Par cormnrnodité, votre nom d'utilisateur peut-&tre identique & votre adresse mail

* Mot de passe |o-u-ooo-u- |

#* Confirmation du |oooooooo |
mot de passe

A A

(* indique un champ obligataire)

S'enregistrer Annuler
— 4 oo |

@ 2001-2006 CollabMet | Scarab 1,0-b20-200604020300 )

i R ,‘_.\ I =, = Y f‘-—_.m“\‘\-.‘h».ﬂ*--"‘
e Sy N e T Cpeen

Confirmer

Nom complet Jean-Francois El Fouly
Adresse courriel jean-francois@elfouly.nom.fr

Nom d'utilisateur jfelfouly

= Sujet : [Morton Antispam] Confirmation du compte

De : info <info@saxess.dex
Date : 22:54

Pour : Jean-Francois El Fouly

Détails::

Bienvenuﬁ: Jean-Frangoizs E1 Fouly,
Merci de wous é&tre enregistré(e) dans le systéme de suivi de faits technigues Scarab.

Votre code de confirmation est"tw'

Pour confirmer la création de votre compte utilisateur, rendez—-vous & 1'URL suivante pour ¥ entrer
wvotre code.

http://wuw.saxess.de/testscarab/ issues/ template/ Confirm. vin/ confir

AN A LA, Y

sername/ jfelfoul

Merci,

Ce message a &té généré automatiguement par le systéme de suivi de faits technigques
Searah. Pour plus d'informations:
http://scarab.cigris.org/

AR B WA e it s N,

Lg—y




Se connecter a Scarab

Merci de vous Etre enregistrede) dans le systeme de 5*

Mous wous avons envaoyé un courrier électronique pourg
enregistrement, cliquez sur le lien dans le courrier, ou
compte utilisateur maintenant, il vous sera demande de,

Nom d'utilisateur |jfzifouly

Code de confirmation * é‘

Confirmer Envover & nouveau le code
. It I

g o o e et

Informations de confirmation /

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez obtenir qu'il soit réinitialisé en utilisant le lien
"Réinitialiser le mot de passe". Vous recevrez alors un nouveau mot de passe par courriel. Lors de votre
prochaine connexion, aprés avoir introduit le mot de passe qui vous a été envoyé, il vous sera
immeédiatement demandé de le changer.

Envoyer le nouveau mot de passe b

Nom d'utilisateur |jfzlfouly

En'.u:-',lee nouveau rmot de pasze Annuler
| I I

PR e

20342006 Collagh™ | Scarsh 1,0:620-200604520800 .o

= Sujet : [Norton AntiSpam] Mot de passe Scarab
De : info@saxess. de <info@saxess.de>
Date : 23:02
Pour : Jean-Francois El Fouly

Dét,]—ails: :

Jean-Frangois El Fouly votre mot de passe a &té réinitialisé a:

WT¥cWebunt

htep://vww, saxess.de/ ceatacarak/ issues/ tenplate/Login. vin

Ce message a eté généré automaticgquement par le systéme de suivi de faits technicgues
Scarab. FPour plus d'informations:
http://scarab.tigris.org/

DM N et S o pe ot ndon s dN
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Se connecter a Scarab

4h Attention! Yotre mot de passe est arrivé a expiration.

Changer de mot de passe

MNom d'utilisateur jfelfouly

Ancien mot de passe | |

Nouveau mot de | |
passe

Confirmation du mot | |
de passe

\,.«4"‘"‘\‘ M"“

| Changer de mot de pasze |

2001- EPW""‘#* H.wc‘-r*{_ﬂ 1.0- by =20 D}Dﬂ [hcd ] -{u ] R S —— R

g CTE " e AR, ~

Choix d'un module
&% scarab HEAD build at:

Maodules Déconne

Sélectionner le module 1
MNom Description /
Pacman 1Y Sample project

Pacman J¥M= Docs Documentation

Pacman J¥M= Source Source

o ..-."-.-r‘ W ___‘,I.." *\ ST B 4.-“\\-\.““""'"! EE "\.U_ﬁ_h‘f“',]—"""‘j‘u\- ',‘-l\'\.-.-._J T N f\/

ssion & d'autres modules

Dans I'écran d'accueil (pour un accés anonyme) ou immédiatement apres la connexion, il vous est
demandé de choisir un module, dans lequel vous allez pouvoir travailler.

Vous avez aussi la possihilité de demander I'acces a d'autres modules si le gestionnaire de ces modules
le permet. Pour cela, cliquez sur le bouton "Demande de roles’.

Note

Si vous n'avez acceés qu'a un seul module, vous étes immédiatement dirigé(e) vers la page d'accueil de ce
module.

Cet écran de sélection n'apparait pas.

Déconnexion

A lafin de votre session de travail avec Scarab, il est conseillé de prendre congé dans les formes en vous
déconnectant. Utilisez pour celalelien situé en haut adroite de chaque page.
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Se connecter a Scarab

Déconnecker Jean-Francois El Fouly
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Chapter 3. L'ergonomie de Scarab
Naviguer dans Scarab

L'interface de Scarab est organisée pour permettre d'accéder facilement aux fonctionnalités les plus im-
portantes d'ou que I'on soit dans I'application. Chacun des écrans fournit des informations appropriées
ains que des liens pour accéder a plus de détails lorsque c'est nécessaire. Une interface unifiée et
cohérente vous permet de reconnaitre aisément les types d'informations et d'actions disponibles sur
chaque écran.

Chaque écran fournit les aides &la navigation suivantes:

» La barre de navigation gauche : La barre de navigation est organisée par type de fiche, puis par
fonction. Pour accéder a une fonction dans un type de fiche déterminé, sélectionnez le libellé du type
de fiche dans la barre de navigation gauche. Les fonctions disponibles pour ce type de fiche
apparditront sous le libellé.

» Labarrederequéte: Labarre de requéte donne un accés aise aux outils de recherche. La boite ID
fiche vous permet d'accéder a une fiche donnée par son identifiant. La boite de sélection de requéte
donne accées aux requétes avancées et personnalisée. Si vous avez enregistré des requétes, elles
apparaitront dans ce menu de sélection de requéte.

» Titresdesection : Laplupart des écrans d'information sont organisés sous forme tabulaire. Chague
section commence par un titre informatif qui décrit la section et, souvent, fournit une information
générale sur ce qui suit. Chague entéte de colonne se comporte comme un lien qui permet de modifi-
er le critére de tri pour cette table. La colonne sur laquelle seffectue le tri a une petite fléche indi-
quant le sens du tri (ascendant par défaut). Pour changer I'ordre du tri, cliquez cette petite fléche.

» Boutons: ilsindiquent I'ensemble des actions possibles. Souvent, il y a plus d'un groupe de boutons
par page. L es boutons situés directement en-dessous d'une section vont effectuer une action sur cette
section seulement; selon le cas, vous pouvez aussi trouver un bouton Mettre a jour les options a coté
du sélecteur d'attribut d'une section. Ceci indique que s vous changez I'attribut, en cliquant ce
bouton, les options disponibles pour cet attribut changeront.

» Casesa cocher : elles sont utilisées pour sélectionner des items dans une liste en vue de les modifi-
er.

Dans la plupart des cas, les informations utiles sont inclues directement dans les écrans pour clarifier les
opérations inhabituelles. Des messages d'erreur sont aussi fournis en ligne pour aider a identifier ou
I'erreur Sest produite et les moyens d'y remédier.

Barre de navigation

La barre de navigation, a gauche, vous aide & accéder aux différentes fonctionnalités de Scarab -- et &
l'aide..

Pour faire un usage efficient de I'espace disponible a I'écran, il est possible (depuis la version 20) de
faire apparaitre et disparaitre |la barre de navigation.

Si labarre de navigation est visible, vous pouvez lafaire disparaitre temporairement en double-cliquant
quelque part en dessous.
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L'ergonomie de Scarab

Maodulas

Comment...? 2 Connexion

-Aavair de 'aide sur

Serls Nom d'utilis

-Entrer et gérer des ]
fiches? Mot de P'i

- Chercher des fiches?

) . Mot de passe u/
En savoir plus sur les i
=tats? Pas enreqis’

-En savoir plus sur
'utilization de Scarab?

[ Connexion ]

-Accéder 4 la FAD? (
-Apprendre la A\
terminologie de

Nom -

% Global = Scarah ""'"-‘

@ 2001-2005 CollabMet | Scarab 1.D-bED-2DDSD?P’#

, .
e .m___h“f* - ‘!’r L J.-*-'-.u___..l" h
-

De méme, si vous avez besoin de la barre de navigation et qu'elle n'est pas |3, vous pouvez la faire
apparaitre en double-cligquant dans |'espace libre a gauche.
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L'ergonomie de Scarab

Connexion

MNom d'utilisateur *
% Mot de passe /

Mot de passe oublie ? Réiﬂ#.&

Pas enreqgistré? S'enrer

[ Connexion ]

Modules publics {pas d'iden

MNom

Global = Scarahb

@ Z001-2005 CollabMet | Scarab 1.III-I:u2P'

Py
ot e, W_mfx.__h____..r

Formulaires de saisie

Les formulaires de saisie sont particulierement simples a utiliser. Les données requises sont signalées
par des* (astérisques) a coté du libellé du champ. Vous trouverez souvent des indications au sein du for-
mulaire pour vous aider dans e processus de saisie.

Boutons

Des boutons de navigation sont disponibles sur chaque écran. A ces boutons sont associées des actions
sur les données entrées dans le formulaire. Le bouton

* Annuler annule le processus dans lequel vous étes engagé(e).

e Continuer vous ameéne ala suite du processus de saisie.

» Terminer enregistre votre travail et vous rameéne au dernier processus dans lequel vous étiez
engage(e).
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L'ergonomie de Scarab

* Suivant indique que davantage dinformation est disponible sur I'écran suivant. En cliquant ce
bouton, les données courantes seront mémorisées et vous serez amené(e) a l'étape suivante de
|'assistant.

Onglets

Certaines fonctionnalités en plusieurs parties fournissent des onglets pour naviguer facilement entre les
différentes parties. Dans lafonctionnalité Etats imprimés, vous pouvez utiliser les onglets pour passer de
la définition des lignes aux caractéristiques finales de sortie.

Si vous avez enregistré la définition d'un ensemble de données pour un formulaire (comme les requétes
enregistrées, les états ou les gabarits de saisie), la section supérieure contient une liste déroulante con-
tenant tous les items disponibles pour cette fiche. Cette liste apparait pour la saisie de fiche, les requétes
et les états. Pour utiliser un formulaire enregistré, choisissez celui qui vous intéresse dans la liste et util-
isez le bouton Sélection pour amener |'objet sélectionné.

Chaqgue attribut dans un formulaire de saisie affiche toutes les options disponibles, parmi lesquelles on
peut en choisir une ou plusieurs.

Pages de résultats et de sélections

Les pages de résultats apparaissent lorsque vous avez activé une requéte, un état, etc. Chague écran de
résultats fournit une liste ditems avec de I'information descriptive.

Un certain nombre d'écrans de résultats vous permettent d'effectuer des actions sur les items qui appar-
aissent. Sous les items, vous trouverez un ensemble de boutons associés aux actions possibles. |1 peut y
avoir deux ensembles de boutons. Le premier n'agit que sur les items que vous sélectionnez en utilisant
les cases a cocher. Si un second groupe apparait, les actions correspondantes portent sur tous les items
delaliste.

Sous les boutons d'action, vous trouverez parfois des liens vers des actions supplémentaires. Ces liens
vous permettent d'agir sur la disposition des résultats.

Ordre de tri

Les items sont initialement triés en ordre croissant d'identifiant. Pour trier sur un attribut, cliquez le titre
de cet attribut. Le tri changera pour porter sur cet attribut (ordre croissant). Cliquez sur la petite fleche a
cbté du nom d'attribut pour trier par ordre décroissant.

Personnaliser l'interface

Beancoup d'écrans sont personnalisables. Vous pouvez ajouter ou enlever des attributs en cliquant sur
gjouter/enlever des attributs a partir du lien Vue. Utilisez les cases a cocher pour montrer ou cacher les
attributs. Cochez les items que vous souhaitez voir apparaitre dans votre page. Vous pouvez aussi cet
écran pour déterminer |'ordre des colonnes en utilisant e champ "Ordre des colonnes”.
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Chapter 4. Saisir et gérer des fiches
dans Scarab

Scarab a une stratégie tres dynamique de gestion des fiches. Valider, suivre et modifier des fiches est un
processus simple. Scarab a les fonctionnalités suivantes en termes de gestion des fiches :

» Relations : Scarab permet le suivi des relations entre les fiches. Des dépendances entre fiches
peuvent étre marquées et suivies soit a travers le processus de saisie de fiche soit en consultation
d'une ou plusieurs fiches.

» Suivi des modifications : Tous les changements apportés, avec les informations sur |'utilisateur qui
a apporté le changement, quand le changement seest produit et tous les commentaires fournis avec le
changement sont suivis dans lafiche.

e Consultation et édition des commentaires : Tous les commentaires gjoutés a une fiche sont
meémorisés. Les commentaires permettent aux informations de support ou a d'autres types de discus-
sions d'étre vus et modifiés par toutes les parties impliquées dans la résolution d'une question ou d'un
probléme.

e Enregistrement d'informations saisies fréquemment : Un gabarit de saisie vous permet
d'enregistrer un ensemble de données communes pour les attributs. Quand un gabarit est utilisé, le
formulaire de saisie est pré-rempli et I'utilisateur peut en modifier les informations selon les besoins.

La page de saisie d'une fiche

Apres avoir sélectionné un type de fiche et suivi le lien "Entrer nouveau" dans la barre de navigation,
vous pouvez saisir des valeurs pour les attributs disponibles. Chaque attribut aura soit une liste
déroulante dans laquelle on peut choisir une option, soit une zone de saisie pour y entrer du texte. Tous
les attributs ayant une astérisque (*) a coté de leur libellé doivent étre renseignés avant d'enregistrer la
fiche.

Si la recherche de doublons est activée, la saisie d'une fiche devient un processus en trois étapes. La
premiére étape est de renseigner un sous-ensemble des attributs, utilisé pour la recherche d'éventuels
doublons dans la base lorsque vous aurez cliqué le bouton Suivant . La seconde étape est de passer en re-
vue les doublons possibles et de déterminer la voie a suivre (voir la rubrique Doublons pour plus
d'informations sur la gestion des doublons). La troisiéme étape est de saisir des valeurs pour les autres
attributs.

Au cours de la saisie de la fiche vous pouvez lui attacher un fichier en utilisant le méme formulaire. At-
tacher un fichier vous aide et aide les autres a partager des informations pertinentes sur la question, ou
des patches par exemple. Pour plus d'informations sur ces piéces jointes, voir la rubrigque Piéces jointes.
Avant de valider votre fiche, vous pouvez choisir ce que vous voulez faire immédiatement aprés dans
I'application. Chacune des options valide lafiche et vous emmene al'une des fonctionnalités suivantes:

» Entrer unefiche

* Assigner unefiche

» Consulter cette fiche

» Page de départ
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Chapter 5. Rechercher des fiches : les
requétes

Les fonctionnalités de recherche incluent: la définition d'une requéte treés spécifique, I'usage d'une
requéte personnalisée, I'usage de requétes enregistrées et |'accés a des identifiants de fiches déterminés.
Vous pouvez aussi utiliser la Liste des fiches pour ré-exécuter |a derniére requéte.

* S vous connaissez |'identifiant de lafiche: entrez-le dans le champ "ID Fiche".

e Si vous connaissez des valeurs d'attributs pour la fiche: utilisez une requéte avancée.

» Si vous connaissez des informations approximatives sur lafiche: utilisez une requéte personnalisée.

» Pour des paramétres de recherche déja définis: utilisez une regquéte enregistrée.

Pour simplifier I'utilisation, les requétes fréquemment utilisées peuvent étre enregistrées. Utilisez le lien
sur la barre de navigation a gauche ou la barre de requétes pour accéder aux requétes enregistrées.

La barre de requéte

Labarre de requéte contient des liens vers les fonctions de recherche les plus utilisées.

» S vous avez des requétes enregistrées, elles apparaitront dans la liste déroulante de cette barre de
regquéte.

» LapageID fiche vous permet de chercher un identifiant de fiche déterminé dans |a base de données.

* Reguétes avancées vous permet de spécifier des critéres de recherche détaillés.

*  Reguétes personnalisées est une fonctionnalité de recherche sur les zones textuelles.

» Recherche de texte ce lien explique la syntaxe utilisée pour une recherche de texte.

» Maesfiches génére une liste de toutes les fiches auxquelles vous étes associé(e).

» Le plus récent ré-exécutera la derniére requéte exécutée ou une requéte enregistrée que vous avez
définie comme requéte par défaut.

Recherche par l'identifiant de la fiche

Pour accéder a une fiche déterminée, entrez son identifiant dans le formulaire de recherche et cliquez le
bouton ID fiche . Si l'identifiant que vous avez demandé ne peut étre trouvé, un message d'erreur
apparaltra et vous pourrez en entrer un autre.

Larecherche de fiches sur plusieurs projets nécessite les informations suivantes:

» ledroit de consulter desfiches dansle projet cible

» lenom abrégé du projet cible
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Rechercher des fiches ; les requétes

* |lenuméro delafiche

Par exemple, jdoe est dans le projet Jeu (gam) et il veut consulter une fiche du projet Interface (int). Jdoe
peut taper INT1 et cliquer le bouton ID fiche pour voir la premiére fiche du projet Interface.

Si vous n'avez pas le droit de consulter des fiches dans le projet cible, vous recevrez un message
d'erreur. De méme, si vous entrez un identifiant ou un numéro de fiche non valide, un message d'erreur
approprié sera généré.

Requétes avancees

Le formulaire de requéte avancée vous fournit une interface pour définir sans ambiguité vos critéres de
recherche. Vous pouvez utiliser ce formulaire pour entrer des valeurs pour certains des attributs dispon-
ibles dans ce type de fiche, ou tous, ou aucun. VVous pouvez qualifier davantage votre recherche en de-
mandant les fiches comprises dans un intervalle donné de dates ou de numéros. Supposons gque vous
vouliez connaitre toutes les fiches concernant le systéme d'exploitation AlX fermées dans le courant de
la semaine derniére. Vous pouvez entrer un intervalle de dates et définir certaines valeurs pour les at-
tributs "Systéme d'exploitation” et "Etat". Cliquer le bouton Accédez au formulaire de recherche
avancée en choisissant I'option requéte de laliste Sélection de requéte sur la barre de requéte. Cliquez le
bouton Soumettre pour lancer larequéte.

Vous pouvez définir des valeurs pour certains attributs, ou tous, ou aucun. Scarab recherchera dans la
base de connaissances des fiches qui contiennent toutes les valeurs que vous avez spécifiées. Le formu-
laire de requéte avancée vous permet de définir des critéres de recherche avec une fine granularité. Il y a
trois types de critéres de recherche disponibles sur le formulaire de requéte avancée:

* Recherche dans |a base de connaissances
e Personnes

e Changement d'état

Vous pouvez utiliser chacune de ces sections isolément ou en combinaison pour qudifier vos
recherches. Si vous exécutez une requéte sans définir aucun attribut, toutes les fiches associées a
I'utilisateur connecté seront renvoyées.

Recherche dans la base de connaissances

Lapage Recherche dans la base de connaissances. Cette section fournit un espace pour vous permettre
de définir des valeurs pour les attributs de la fiche. Chacun des attributs disponibles dans ce type est
représenté ici. Vous pouvez définir des valeurs pour certains attributs de la fiche, ou tous, ou aucun.
Vous pouvez aussi limiter votre recherche a un intervalle de fiches ou de date de création.

Dés que le formulaire est validé, Scarab recherchera dans la base de donnée toutes les fiches contenant
des valeurs correspondant a toutes les attributs définis dans vos critéres de recherche. Pour trouver ef-
ficacement les fiches qui vous intéressent directement, vous voudrez probablement ne définir que les at-
tributs qui correspondent & vos critéres. Si vous définissez des attributs hors de vos exigences, il y a
moins de chances que vous trouviez des fiches correspondant a vos critéres. Par exemple, jdoe cherche
des problémes impliquant la base de données sur un des systemes d'exploitation UNIX. Plut6t que de
définir une valeur pour le systéme d'exploitation, jdoe peut créer une recherche dans les zones texte sur
les termes "erreurs base de donnée". Si jdoe a besoin de préciser davantage ses critéres de recherche,
d'autres attributs peuvent étre renseignés. Lorsque vous définissez vos critéres de recherche, vous dev-
riez commencer avec le plus petit ensemble de caractéristiques pertinent pour vos besoins.

19



Rechercher des fiches ; les requétes

Recherche sur les personnes

La page Recherche par les personnes associées La section recherche sur les personnes vous permet de
rechercher des fiches sur base des utilisateurs qui leur sont associés. En fonction des attributs utilisateur
qui ont été définis, vous pouvez chercher par exemple la personne qui a soumis le probléme ou celle a
qui il est affecté. Tous les utilisateurs associés a des fiches peuvent étre sélectionnés depuis un attribut
utilisateur de cette section. Vous pouvez sélectionner autant d'utilisateurs qu'il est besain.

Recherche de changements d'état

Ce champ vous permet de positionner un attribut dont vous souhaitez surveiller I'évolution, sa valeur
originale et la nouvelle valeur attendue. Par exemple, il se peut que vous vouliez connaitre toutes les
fiches qui ont changé d'un niveau de gravité bas a élevé. De plus, vous voulez contrdler ces changements
dans un intervalle de dates donné. Par exemple, vous pouvez vouloir connditre les fiches qui ont regu
plus de deux votes dans la derniére semaine. Cliquer le bouton "Mise & jour des options' enregistrera les
modifications que vous avez apportées a la requéte. VVous pouvez aussi déterminer vos préférences sur
I'affichage des résultats a ce stade. Vous pouvez modifier I'ordre de la recherche et le nombre de fiches
par page. Vous pouvez soumettre votre requéte a ce stade pour exécution, ou l'enregistrer.

Requétes personnalisées

L es requétes personnalisées vous permettent d'effectuer des recherches dans la base avec un ensemble de
parameétres tres affiné. Vous pouvez chercher dans les attributs texte comme dans n'importe quel autre
attribut que le gestionnaire de votre projet ainclus comme paramétre de recherche rapide.

Dans cette section, sélectionnez les attributs sur lesquels vous voulez effectuer une recherche. Entrez en-
suite une chaine de caractéres a rechercher. Chaque terme qui apparait dans cette chaine sera recherché
dans chacun des attributs. Par exemple, le projet Jeu a les attributs texte Description sommaire, De-
scription, Histoire et Message d'erreur. Vous étes intéressé a retrouver toute fiche qui concerne
I'usage d'un joystick. Vous pouvez choisir un attribut texte, plusieurs ou méme tous et entrer "joystick"
dans la chaine de caractéres a rechercher. Une fois que la recherche est lancée, le terme "joystick" sera
cherché dans toutes les entrées des attributs que vous avez choisi.

Vous pouvez utiliser ce formulaire pour déterminer la maniére dont vous souhaitez voir les résultats
safficher. Vous pouvez choisir en fonction de quels attributs vous voulez voir les résultats ordonnés, ou
le nombre de fiches par page.

Requétes enregistrées

Une fois que vous avez un ensemble de paramétres de recherche bien défini, il se peut que vous vouliez
les enregistrer pour un usage ultérieur. Les requétes enregistrées peuvent étre utilisées pour générer des
rappels, vous tenir informé de la progression de certains problemes ou pour accéder rapidement a un en-
semble particulier de fiches. Vous pouvez utiliser des requétes enregistrées disponibles pour tous ou en
créer pour votre propre usage.

Enregistrer desrequétes

Pour créer une requéte enregistrée, accédez ala page et Requétes avanceées définissez vos parametres de
recherche (pour plus dinformations, voir la rubrique "Avancé"). Cliquez le bouton Enregistrer cette
requéte . Les requétes enregistrées sont accessibles via le lien Requétes enregistrées sur la barre de
navigation gauche ou dans la liste déroulante de la barre de requéte. La liste déroulante des requétes
enregistrées n'apparait que si Vous avez acceés a des requétes enregistrées.

La page Enregistrer cette requéte est I'endroit ou vous pouvez donner a votre requéte enregistrée un
nom unigque. Ce nom doit étre court et descriptif. Le nom de la Requéte enregistrée apparait alors dansla
barre de requéte. Vous pouvez gjouter une description pour caractériser davantage votre requéte. La de-
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scription de la requéte apparait dans la page des requétes enregistrées; elle peut aider les utilisateurs a
déterminer plus facilement larequéte a utiliser.

Par exemple, vous pouvez avoir défini plusieurs requétes pour chercher les fiches associées au systeme
d'exploitation AIX. L'une de vos requétes recherche en particulier toutes les nouvelles fiches entrées
avec une priorité haute. Une seconde requéte peut rechercher toutes les fiches fermées, également avec
une priorité haute. La premiére est nommeée AlXopen, la seconde AlXclosed. Vous pouvez utiliser le
champ Description pour vous rappeler que ces requétes concernent spécifiquement des fiches a priorité
haute.

Avant d'enregistrer votre requéte, vous devez en déterminer la disponibilité. Votre requéte peut étre
disponible pour votre usage seulement, en sélectionnant "Personnelle’ dans la liste déroulante. Si vous
pensez que votre requéte peut intéresser tous les membres de votre équipe projet, vous pouvez
sélectionner "Globale". Si vous n‘avez pas le droit de créer une requéte globale enregistrée, la requéte
sera soumise a l'administrateur du projet pour approbation (voir la rubrique Approbation pour plus
d'informations sur le processus d'approbation).

Cliquez le bouton Enregistrer pour terminer |'enregistrement.
Gérer lesrequétes enregistrées

La page Requéte enregistrée est utilisée pour gérer les requétes enregistrées. Toutes les requétes
disponibles sur ce type de fiche apparaissent dans ce tableau. Cliquez le nom de |la requéte pour accéder
ala page d'édition de requéte. Le lien Location exécutera la requéte. Cliquez sur le nom dans le champ
Fourni par pour ouvrir une saisie de courriel, en utilisant le client courriel par défaut de votre navig-
ateur. Vous pouvez aussi sélectionner une requéte par défaut et vous y abonner (voir ci-dessous pour
plus d'informations).

Vous pouvez agir sur plusieurs requétes simultanément: utilisez les cases a cocher pour sélectionner les
requétes que vous voulez modifier.

» Lapage Copier la sélection va amener une copie de la requéte. Vous pouvez cliquer le nom de la
copie pour |'éditer. L'utilisation de cette fonctionnalité peut vous aider & créer des requétes
enregistrées avec une granularité fine.

» La page Supprimer les items sélectionnés va enlever la requéte enregistrée de votre liste. Vous
pouvez supprimer n'importe laquelle de vos requétes personnelles.

Requétes sur plusieurs modules

Les requétes sur plusieurs modules vous permettent de rechercher dans plusieurs modules, plusieurs
types de fiches ou I'un et |'autre avec une seule requéte. En accédant a Scarab depuis la barre de naviga-
tion, vous pouvez cliquer I'onglet Construire une requéte sur plusieurs modules. Dans cet onglet,
VOus pouvez sélectionner une requéte enregistrée précédemment ou en créer une nouvelle.

La table Projets / fiches dans le domaine liste tous les types de fiches de tous les modules pour les
gjouter avotre requéte. Les projets ne sont disponibles que si vous avez les droits de lancer des requétes
dans ce module. Ajoutez des types de fiches a votre requéte en cochant la case de la colonne Sélection et
en cliguant le bouton Ajouter la sélection. Ceci déplacera les types de fiches sélectionnés vers la sec-
tion Construire la liste des types de fiches. Vous pouvez enlever tous les types de votre requéte en cli-
quant le bouton Enlever tout ou enlever seulement les types sélectionnés en cliquant le bouton Enlever
la sélection.

Une fois que vous avez sélectionné tous les types de fiches que vous vouliez inclure dans votre requéte,
VOuS pouvez enregistrer la liste pour un usage ultérieur en cliquant le bouton Enregistrer. Vous devez
alors saisir le champ Nom et cliquer le bouton Enregistrer a nouveau.
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Rechercher des fiches ; les requétes

Pour commencer votre requéte, cliquez aors le bouton Définir la requéte. Ceci vous aménera ala page
Requéte avancée ou vous pourrez définir vos criteres de requéte comme vous le feriez pour une requéte
simple. Pour plus d'informations sur la maniére de construire des requétes, voir Requétes avancées.
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Chapter 6. Produire des états
(rapports)

Scarab vous permet de construire des états pour fournir une vue de I'évolution des fiches a un instant
donné. Vous pouvez définir les états selon vos besoins particuliers en dénissant les types de données in-
clues et en choisissant le format de sortie. Les données inclues dans un état peuvent comprendre des at-
tributs et options, des utilisateurs et des dates. L'état peut étre formaté pour un navigateur web, pour Ex-
cel (.xls) ou comme fichier texte (.txt), les valeurs étant séparées par des tabulations. Les états peuvent
utiliser un ou plusieurs types de fiches, dans un ou plusieurs modules.

Pour accéder aux états dans Scarab:

» Sdectionnez le module a partir duquel vous voulez commencer a définir I'état.

e Cliquez le lien Etats. Ceci vous emméne a la Liste des états sauvegardés. Vous pouvez y
sélectionner un état enregistré précédemment, ou bien vous pouvez construire un nouvel état.

» Sélectionnez I'état que vous voulez lancer en cliquant sur son nom, ou accédez au concepteur d'état
en cliquant le bouton Créer nouveau

La construction d'un nouvel état dans Scarab utilise trois onglets: L'onglet Information sur I'état vous
permet de définir I'étendue de I'état et dentrer les informations de synthése, qui servent a
I'enregistrement des états. 11 y a deux sections dans cet onglet : Types d'artéfacts utilisés dans cet état,
et Résumé

Choix du type de fiche

Letype deficheinclus dans |'état est par défaut le type de fiche courant. Si vous souhaitez définir un état
pour un type différent ou pour plusieurs types ou modules, cliquez le bouton Editer la liste. Ceci vous
ameénera a la page Liste de plusieurs modules / types de fiches. Vous pourrez utiliser cette page pour
définir une liste de types de fiches dans le module courant ou dans plusieurs modules pour les inclure
dans votre état. | est recommandé de choisir les types de fiches de I'état avant de travailler dans les ong-
lets de contenu. Bien qu'il soit possible de modifier la liste plus tard, les gouts qui entrent en conflit
avec des données entrées dans |es autres onglets ne seront pas permis.

Danslapage Liste de plusieursmodules/ types de fiches, vous pouvez effectuer les taches suivantes:

* Choisir une liste de modules enregistrée précédemment.

» Enlever des types de fiches de votre état en cochant la case située a c6té de chaque type de fiche
dans la section supérieure de la page et en cliquant le bouton Enlever les items sélectionnés. Pour
enlever tous les types de fiches, cliquez le bouton Enlever tout.

» Ajouter des types de fiche & votre état en cochant la case située a c6té de chague type de fiche dans
la section supérieure de la page et en cliquant le bouton Ajouter lesitems sélectionnés.

» Lorsque vous aurez sélectionné I'ensemble de types de fiches pour votre état, vous pouvez sauve-
garder laliste pour un usage ultérieur en cliquant le bouton Enregistrer button.

e Cliguez le bouton Terminé pour retourner ala page Informations de I'état, page dans laquelle les
types de fiche sélectionnés apparaitront dans la section Types d'artefacts sélectionnés pour cet
état.
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Produire des états (rapports)

Entrez lesinfor mations générales

La section Général de l'onglet Informations sur I'état vous permet de saisir les informations
nécessaires a l'enregistrement de votre état. Ces informations sont facultatives et peuvent étre ajoutées a
n'importe quel moment du processus de création de I'état. Vous pouvez fournir les informations
suivantes:

» Entrez un nom pour votre état dans le champ Nom.
» Entrez une description dans le champ Description del'état.

» Sélectionnez la Disponibilité de I'éat. Si vous avez le droit de partager vos états avec d'autres
membres du module, le champ Disponibilité apparaitra, vous offrant la possibilité d'enregistrer cet
état pour votre usage seulement ou pour le module.

e Sélectionnez le format de I'état. Les formats disponibles sont Web, Excel (.xIs) et fichier délimité par
des tabulations (.txt).

Lorsgue vous aurez entré toutes les informations souhaitées, cliquez le bouton Mettre a jour pour
ajouter cesinformations avotre état.

Contenu des lignes et colonnes

Les onglets Contenu des lignes et Contenu des colonnes vous permettent de définir et d'organiser les
données de votre état. Ces onglets contiennent des informations et des options identiques; mais vous
pouvez évidemment choisir des types de données différents dans chaque onglet. Ceci vous permet de
créer des rapports uniques et tres pointus. Lorsgue les lignes et colonnes ont été définies, vous pouvez
générer |'état.

Types de données

La section Critéres de lignes/de colonnes vous permet de sélectionner le type des données présentées
dans les lignes ou colonnes de votre état. L es choix possibles sont ici:

» Attribut(s) / option(s) Quand ce type de donnée est sélectionné, vous pouvez choisir parmi les at-
tributs et options définis pour les types de fiches choisis.

« Utilisateurs (par attribut utilisateur)Quand ce type de donnée est sélectionné, vous pouvez choisir
parmi les membres du module et spécifier un attribut utilisateur pour chaque utilisateur sélectionné.

» Date(s)Quand ce type de donnée est sélectionné, vous pouvez définir des dates pour chague ligne/
colonne de votre état.

L'option sélectionnée dans le champ Choix du type de contenu détermine les données disponibles dans
le reste des sections de ces onglets. Un seul type de contenu peut étre utilisé pour chague en-téte. Si vous
choisissez Date(s) comme type de contenu, soit dans I'onglet Contenu des lignes, soit dans I'onglet
Contenu des colonnes, ce doit étre le seul en-téte sur cet axe. Par contre, vous pouvez définir des
criteres utilisateur pour un ou plusieurs niveaux d'en-téte et des attributs d'options pour d'autres en-tétes
sur le méme axe. Que ce soit dans I'onglet Lignes ou dans I'onglet Colonnes, changer le type de contenu
en Date(s) aprés avoir défini un ensemble de critéres utilisateurs ou attributs/options supprimera les
données entrées précédemment dans cet onglet.
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Tri des options d'attributs et des attributs utilisateurs en
en-tétes et groupes

Lorsgue vous concevez des états contenant des options dattributs et des attributs utilisateurs,
I'organisation des données peut faire la différence entre un outil d'analyse fort utile et une masse de
nombres complétement illisible. Pour vous aider a organiser vos données, Scarab vous permet d'arranger
les données de I'état suivant des en-tétes qui sont combinées dans I'état final pour permettre des critéres
multiples par cellule.

Les en-tétes sont définis seulement par les données qu'ils contiennent. Pour créer des en-tétes dans votre
état:
1. Dansle Concepteur d'états, cliquez sur I'onglet Contenu des lignes ou sur I'onglet Contenu des

colonnes.

2. Choisissez le type de contenu pour cet en-téte dans la liste déroulante Choix du type de contenu.

3. Choisissez les options que vous souhaiteriez inclure dans le premier en-téte de votre état.
4. Cliquez le bouton Mettreajour.
5. Si vous souhaitez inclure plus d'un en-téte dans votre état, dans la section contenu des axes. en-

tétes de lignes/de colonnes, cliquez le bouton Ajouter un autre en-téte.

6. Sélectionnez letype de contenu pour cet en-téte dans laliste déroulante Choix du type de contenu.
Si I'en-téte défini précédemment contenait des attributs utilisateur ou des attributs/options, vous ne
pourrez pas choisir le type de contenu Date(s): faire ce choix supprimerait I'en-téte sais
précédemment.

7. Sélectionnez les options que vous souhaitez inclure dans cet en-téte.
8. Lorsquevousavez terminé, cliquez le bouton Mettre ajour

9. Continuez a gouter des en-tétes et a sélectionner des options de cette maniére jusqu'a ce que toutes
les options que vous voulez retrouver dans votre état aient été incluses.

Vous pouvez modifier un en-téte dé§ja défini en cliquant le radio bouton situé a cbté de cet en-téte puisle
bouton Editer I'en-téte sélectionné. Vous pouvez supprimer un en-téte déja défini en cliquant le bouton
radio situé a coté de cet en-téte puis le bouton Supprimer I'en-téte sélectionné.

Scarab vous permet d'organiser encore davantage vos états en groupant les attributs et options dans vos
en-tétes. Par exemple, si les options P1, P2, P3 et P4 de I'attribut Priorité ont toutes été sélectionnées,
vous pourriez grouper P1 et P2 en "haute priorité" puis P3 et P4 en "basse priorité".

Vous devez avoir défini au moins un en-téte contenant un Attribut/option(s) dans votre état avant de
pouvoir définir des groupes. Pour grouper |es options dans les en-tétes:

1. Dansl'onglet Contenu des lignes ou Contenu des colonnes, sélectionnez un en-téte avec le type
de contenu Attribut/option(s) et cliquez le bouton Editer |'en-téte sélectionné.

2. Dansla section relative aux données du groupe, entrez un nom pour le groupe et cliquez le bouton
Ajouter. Répétez cette étape si vous voulez d'autres groupes dans cet en-téte.

3. Dans la section Regroupement des attributg/options des données de I'éat, sélectionnez le
groupe dans lequel vous voulez voir apparaitre chaque option en utilisant la liste déroulante Nom
de groupe située a coté de chaque attribut/option.
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4. Quand vous avez terminég, cliquez le bouton Mettre a jour.

Choix d'utilisateurs et d'attributs

Concevoir un état basé sur des attributs utilisateur vous permet par exemple de déterminer comment la
charge de travail de votre module est répartie. VVous pouvez utiliser le type de données Utilisateurs (par
attribut) pour créer des états qui indiquent comment les fiches sont assignées (ou associées d'une quel-
conque fagon) aux utilisateurs.

Pour définir des critéres Utilisateurs (par attribut) dans|'état:

1. Dans l'onglet Contenu des lignes ou Contenu des colonnes, sélectionnez Utilisateur (par at-
tribut) danslaliste déroulante Choix du type de contenu.

2. Dans latable Utilisateurs, cochez la case dans la colonne Sélection et I'attribut utilisateur désiré
dans laliste déroulante de la colonne Association de I'utilisateur que vous voulez inclure.

3. Cliquez le bouton Ajouter la sélection ala liste des per sonnes assignées

Pour inclure plusieurs attributs utilisateurs pour un seul utilisateur, vous devez gjouter a nouveau cet
utilisateur avec I'attribut supplémentaire sélectionné. Par exemple, si vous vouliez générer un état pour
indiquer quels utilisateurs sont propriétaires d'une fiche ou responsables de I'Assurance Qualité, vous de-
vez sélectionner chaque utilisateur deux fois -- d'abord avec |'attribut utilisateur Assigned to, ensuite
avec |'attribut QA contact.

Définir un état sur les dates

Pour vous aider a déterminer comment progresse votre module, Scarab vous permet de concevoir des
états basés sur les dates (et heures). Les états de dates et heures donnent un cliché de I'activité sur les
fiches a un moment donné. Vous pouvez concevoir les éats pour inclure plusieurs dates et heures, en
vue de montrer le progres dans un intervalle de temps donné.

Pour créer des états sur les dates et heures:
1. Dans l'onglet Contenu des lignes ou Contenu des colonnes, sélectionnez Date(s) dans la liste
déroulante Choix du type de contenu.

2. Dans la table Choix du contenu de ligne/colonne (dates), utilisez les listes déroulantes pour
sélectionner les dates et heures que vous voulez inclure dans votre état.

3. Cliquez le bouton Ajout d'une seule date.

4. Continuez a gjouter des dates de cette maniére jusgu'a ce que toutes les dates désirées soient in-
cluses.

Vous pouvez inclure dans votre état des dates situées dans le futur. Une ligne ou une colonne avec une
date située dans le futur apparaitra vide dans I'état généré; mais cette ligne ou colonne se remplira si
I'état est regénéré et que la date est passée. Ceci peut étre utilisé pour créer des états d'avancement que
I'on peut générer a intervalles réguliers. En gjoutant des dates situées dans un futur assez éloigné et en
enregistrant I'état, vous pouvez minimiser le temp passé a définir des états générés fréquemment.

Géneérer et sauver des états
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Une fois que vous avez défini le contenu des lignes et celui des colonnes, le bouton Générer |'état
apparaitra. Cliquez ce bouton pour créer I'état au format que vous avez sélectionné dans I'onglet | nform-
ations sur |'état.

Lorsgue vous visualisez I'état au format Web, vous pouvez effectuer les actions suivantes:

1. Retourner I'état en cliquant le lien Permuter leslignes et les colonnes.

2. Enregistrer I'éat en cliquant le bouton Enregistrer cet état. Si vous n'avez pas sais les informa-
tions générales dans I'onglet Informations sur I'état, vous serez ramené(e) a cet onglet. Vous de-
vez alors entrer un nom pour I'état et cliquer le bouton Mettre ajour pour gouter ces informations
al'état. Cliquez alors le bouton Enregistrer cet état pour le sauvegarder.

3. Exporter I'état au format Excel ou valeurs séparées par des tabulations en sélectionnant le format
d'export désiré dans laliste déroulante Exporter lesrésultatsvers.
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Chapter 7. Créer et gérer des modules

Créer un nouveau module

A partir de la page d'accueil, sélectionnez un module si ce n'est dgjafait (la création d'un module ne peut
se faire en dehors de tout contexte, mais c'est sans importance pour la tache considérée).

@ scarab HEAD build at: 08-Jul-0

Madules Décannecter Scarab Administrator EJ

Sélectionner le module u a

Mom Description

GSAT Demonstration module {project) Un module est 'espace
de travail dans lequel est

GSAT> GSAT SUB-M1 Sub module to GSAT regroupé un ensermble
unique de "types de faits"

Modeloprueba Modulo de prueba (prgblémes,?qpuestions).

Chagque nouveau module

Madulo Teste COTH Modulo de teste do COTH o aussi les particularitds
Pacman Jv¥M Sample project suivantes:
% . + un enzerble
Pacrman J¥M= Docs Documentation d'utilisateurs
Pacman J¥Mz= Source Source * ruar]ees”“mb'e de
Portal Intranet del Servicio *+ un ensemble de
permissions par
ST-ftest Projet test rélebﬁt partype de
- - - problame
TL,II’—bIﬂE The Turbine pI’D_]ECt Scarab utilize le terme
Turbines Docs Documentation génériqus "rmodule” au
- lizu du terme "projet",
Turbines Source Source plus habituel, pour &viter
K de définir I'application
Turbinesx Sourcer Java Java comme simplement un
. . "autil de gestion de faits
WLS-TEST Testing the module creation tachniquas organisé par
projet”,

WLS-TEST= MyModule

5i wous étes un utilisateur
[ - 1 5 0 enregistré et que vous
Derande de réles 3 d'a rmodules nEuer acchs & aucun
module, contactez votre
administrateur,

@ 2001-2006 CollabMet | Scarab 1.0-b21-200607080800

Depuis la page d'accueil d'un module, ou a partir de la plupart des autres pages d'ailleurs, vous pouvez
accéder aux fonctionnalités d'administration des modules mais il vous faudra peut-étre double cliquer
dans la marge de gauche pour faire apparaitre le menu correspondant.

HEAD build at:
Modules = Pacrman JWM Céconnecter Scarab Administrator ( Project Owner ) 3‘J
Aller & la fiche Requéte avancée ... b Recherche rapide

Types de fiches dans ce projet

Cliquer le type de fiche pour entrer une nouvelle fiche ou sélectionner un gabarit

Nom Description Gabarits
% Defect DefectDescription ALCUN
Patch PatchDescription ALcun
Task TaskDescription ALCUN
Feature FeatureDescription Chaoisir un gabarit,,, ¥
Enhancement EnhancementDescription ALcun

@ 2001-2006 CollabMet | Scarab 1,0-b21-200607020800
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Créer et gérer des modules

) build at:

Modules = Pacman JWM

Page d'accueil

-Entrer une fiche

Céconnecter Scarab Administrator [ Project Owner ) _‘y

Aller & la fiche

Requéte avancée ... w E

‘Requétes privées Types de fiches dans ce projet
-Requétes publiques

e K Cliquer le type de fiche pour entrer une nouvelle fiche ou sélectionner un gabarit,
-Editer les gabarits

- Etats Nom Description Gabarits

= D Defect DefectDescription AUcun

Eministration Patch PatchDescription Aucun

-Données globales Task TaskDescription Aucun

fannaations Feature FeatureDescription Choisir un gabarit... ¥
-Madules —

-Riles Enhancement ErnhancementDescription Aucun

- Utilizateurs

La, choisissez Modules, Gérer les modules et cliquez e bouton Créer nouveau.

ul-06 §:00 POwWered by s

SAXESS

Maodules = Pacrnan JWM

Page d'accueil |

-Entrer une fiche
-Requétes privées
-Requétes publiques
-Editer les gabarits

- Etats

- Motifications

Administration [

-Données globales
-Approbations
- Modules
- Gérer les modules
- Gestion des types
sImport ¥ML de fiches
sExpaort XML de fiches
- Pararm., export XKML
-Réles
- Utilizateurs

Déconnecter Scarab Administratc

[ aller & 1a fiche |

iRequéte suancée ..,

Modules

Nom

GSAT

EEaF=pasrril

GSAT: GSAT SUB-M1
Global

Maodeloprusba

Madulo Teste CDTM
Pacman JWM

Pacman JWM= Docs

Pacman J¥M= Source

Portal %

S5T-test

Turhine
Turhine= Docs
Turhines> Source

Turhine> Sourcez Java

WLS-TEST
WIS-TEST> MyModule

Description

Demonstration module {project)

Sub module to GSAT
Built-in root module, parent for all top-level
Modulo de prueba

Madulo de teste do CDTH
Sample project
Docurnentation

Source

Intranet del Servicio
Projet test

The Turhine Project
Docurnentation

Source

Jawa

Testing the module creation

Créer nouveau

@ 2001-2006 CollabMet | Scarab 1,0-b21-2008070505800

Vous pouvez maintenant entrer les informations relatives au module que vous voulez créer.
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Nouveau module

*Nom du module

* Description |Démonstration de création d'un nouveau wodule.

* Code |Mouv

* Wodule parent | [GSAT] GSAT v|

visible par le role

Archive courriel [archive@example.com |

Activer le courriel Cochez pour que l'activité genére des courriels

Inclure le détail de la fiche Si cette case n'est pas cochée, les courriels ne contiendrant gu'un lien vers la

fiche.
Le champ "Raison" est obligatoire "Raison" est obligatoire pour les modifications de fiche

Créer Annuler
| )

Deux champs méritent une attention particuliére a ce stade.

Le champ Module parent détermine le module qui sera utilise comme gabarit, comme modéle, pour le
module que vous vous apprétez a créer. Cela veut dire que le nouveau module "héritera" de tous les
types de fiches et attributs du module parent que vous choisissez.

Caution

Cet "héritage” a donc lieu une fois pour toutes a la création du module. Les types de fiches et les attributs
sont copiés du parent au nouveau module.

Les modifications ultérieures des types de fiches et attributs du module parent que vous choisissez mainten-
ant ne seront pas propagées au module que vous créez.

Ou pour le dire encore d'une autre maniere, les types de fiches et attributs sont copiés du module parent au
nouveau module, ils ne sont pas partagés entre eux.

Le module parent apparait aussi dans les listes de modules. Par exemple, le module Source qui a Pac-
man JVM comme parent appardit ainsi danslaliste:

Nouveau module

*Nom du module

0 Descriptil:ln Démonstration de création d'un nouveau module.

* Code |Mouv

* Module parent | [GSAT] GSAT v|

visible par le réle

Archive courriel [archive@sxamnple.com |

Activer le courriel Cochez pour que l'activité génére des courriels

Inclure le détail de la fiche Si cette case n'est pas cochée, les courriels ne contiendront qu'un lien vers la

fiche,
Le champ "Raison" est obligatoire "Raison’ est obligatoire pour les modifications de fiche

Créer Annuler
L i /|

Vous pouvez changer le parent dans un second temps (voir la section suivante) si vous voulez changer la
logique de présentation des modules mais ce critére ne doit pas déterminer votre choix au moment de la
création du module.

Ve

Editer un module

Pour modifier la définition et les propriétés d'un module, cliquez Gérer les modules dans le menu
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, puis cliquez |le module.

L'écran suivant ne nécessite pas grande explication.
Modifier le module

* Mom du module |Pacran 1wt

* Description |Sample project

b

* Code |PAC
* Module parent | [Global] Global w
Visible par le rdole | Tout réle L4
Archive courriel |info@saxess.de
Activer le courriel Cochez pour que l'activité génére des courriels

Inclure le détail de la fiche Si cette case n'est pas cochée, les courriels ne contiendront gqu'un lien
vers la fiche.

Le champ "Raison" est obligatoire | rar défaut % | "Raison” est obligatoire pour les modifications de fiche

Supprime []

Vous ne pouvez pas supprimer complétement un module mais vous pouvez le marquer comme détruit
(et donc le faire disparditre des opérations courantes). Le module n'apparéitra plus dans les listes de
modules (mais il apparéitra encore, barré, dans la liste de I'écran Gérer les modules au cas ou vous
voudriez le réactiver un jour).

AD build at; 08-Jul-06 8;00 Powersd by .-
@ scarab HEAD build at: 08-Jul-06 8:00 e O
Modules = Pacrnan JWwM Déconnecter Scara
Page d'accueil | Aller & la fiche Requéte avancée ...
-Entrer une fiche
-Requétes privées Modules
-Requétes publiques -
-Editer lez gabarits bIZL D AT
- Etats GSAT Demonstration module {proje
- Matifications CoATa D - ‘
Administration GSAT> GSAT SUB-M1 Sub module to GSAT
-Données globales Global Built-in root module, parent f
“Approbations Modeloprueha Modulo de prueba
- Modules
- Géarer les modules Miadulo Teste COTH % Madulo de teste do COTH
*Eeifen clzs Epos Pacrman J%M Sample project
-Import XML de fiches - -
-Export XML de fiches Pacman J¥M= Docs Documentation
'plara""" CETAE0S EAIL Pacman J¥M= Source Source
-Riles
- Utilicateurs Portal Intranet del Servicio
ST-test Projet test
Turbine The Turbine Project
Turbine= Docs Documentation
Turbine= Source Source
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Chapter 8. Bonnes pratiques
Prototypez !

Du chapitre précédent, vous devriez avoir compris qu'il n'est pas facile (pour l'instant ?) de propager des
modifications de "schema" (types de fiches, attributs) dans un grand nombre de modules.

Si vous commencez a utiliser Scarab et que vous pensez mettre en oeuvre un nombre significatif de
modules, il est donc trésimportant de bien concevoir |e schéma de base dont vous allez partir.

Un conseil donc : ne négligez pas la phase de conception en amont du projet "Scarab". Quels sont les
types dartefacts qui vous sont utiles ? Les attributs que vous allez utiliser ? Le workflow (voir le
chapitre suivant) ?

Prototypez ! Méme si vous avez une installation Scarab "de production” ou que vous étes en train de la
créer, faites une autre instance de base de données et testez votre design. Pensez-vous que ce que vous
avez concgu correspond avos besoins et a ceux des (futurs) utilisateurs ?

Partager un module avec le client

Cas d'utilisation

Votre installation de Scarab est ouverte a vos clients, au moins partiellement (le client peut accéder a
certains modules). Vous voulez permettre au client de rentrer des fiches d'anomalies ou des demandes
d'évolution mais vous ne voudriez pas lui montrer tout le détail (interne a votre organisation) des com-
mentaires ou de la procédure de résolution. Comment faire ? Dans Scarab on ne peut pas montrer ou
cacher les attributs en fonction du Réle par exemple.

Une solution possible

Tip

Utilisez deux modules différents.

Le premier (on peut 'appeler "Acces client") contient les attributs tels que le client peut les voir et les
saisir: description, priorité, gravité, environnement, etc.

L e second, en général plus complet, contient aussi des attributs techniques liés aux processus internes de
suivi et de résolution.

Comment cela se passe-t-il ensuite ?

Lorsque le client crée une fiche, cette fiche doit étre prise en charge par quelqu'un au sein de votre or-
ganisation.

Pour que quelqu'un soit systématiquement tenu au courant des demandes clients (sans devoir se connecter a
Scarab et faire une requéte), pensez a mettre ou gjouter son adresse de courriel dans le champ Archive du
module. Il est ainsi destinataire de tous les courriels de création ou modification de fiche

La demande est qualifiée et le parcours peut dans certains cas sarréter |a Elle peut étre soumise a
négociation commerciale et/ou rejetée.

Si lademande doit faire I'objet d'une ou plusieurs taches en aval, lafiche est copiée dans le second mod-
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Bonnes pratiques

ule et on crée une dépendance entre la fiche originale et lafiche copiée. Lorsque la tache correspondante
est terminée, elle est marquée comme telle pour I'organisation et peut étre signalée comme telle dans le
module "Accés client", ce qui informe le client que sa demande a été traitée.
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Chapter 9. Workflow
Introduction

Le workflow a été un sujet de débats passionnés depuis que Scarab existe. Dans un premier sens, le plus
Iéger, le terme "workflow" désigne le fait d'imposer certains états aux fiches sur base de la valeur de
leurs attributs, de leur "état" comme on dit couramment, ou d'autres conditions. Dans un second sens, le
workflow désigne I'interaction ou I'intégration entre Scarab et d'autres systémes ou processus.

Dans Scarab, les workflows sont "enfichables' # vous pouvez retirer le workflow installé par défaut et
installer le votre a sa place. Jusgu'alaversion b19, I'option par défaut était de ne pas avoir de workflow.
En fait, il y avait un workflow simple appelé DefaultWorkflow qui ne faisait rien et permettait toutes les
transitions. A partir de la version b20, le workflow par défaut est un workflow de base appelé 'Basic-
Workflow', dont le comportement est expliqué ci-dessous.

Changer de workflow

Si vous désirez changer de workflow pour en utiliser un autre ou concevoir le vétre, reportez-vous au
chapitre Workflow du Guide de dével oppement.

BasicWorkflow

Les fonctionnalités fournies par BasicWorkflow se rattachent au premier sens donné ci-dessus au terme
workflow.

Gestion des transitions d'états

Le concept d"état" d'une fiche dans Scarab est lié habituellement & un ou plusieurs attributs. Tout at-
tribut choisi dans une liste peut étre considéré comme caractérisant | état” de lafiche alaquelleil appar-
tient. D'une certaine maniére, c'est vrai aussi des autres types d'attributs mais ceux que I'on choisit dans
une liste sont mieux adaptés a cet usage parce qu'il y aun ensemble bien défini de valeurs.

Bien que ceci ait toujours été vrai dans Scarab, |'absence de restrictions sur les transitions était souvent
source de confusion parce que Scarab, sans workflow, ne faisait rien pour imposer un processus défini.

Avec les fonctionnalités du workflow BasicWorkflow, vous pouvez définir un workflow de transitions
d'état pour un attribut choisi dans une liste déroulante, ce qui vous permet de définir les valeurs qu'un at-
tribut peut prendre a partir de sa valeur courante et le Réle que I'utilisateur doit exercer pour pouvoir &f-
fectuer cette modification.

De cette maniére, tout utilisateur ne pourra modifier |'attribut caractérisant I'état de la fiche qu'en lui
donnant une valeur vers laquelle une transition est possible, sur base de la valeur courante de I'attribut et
de sesRoles.

Définition de transitions

Les transitions doivent étre définies au niveau global, vous devez donc avoir les droits d'administration
et vous rendre al'écran "Administration - Données globales - Attributs globaux".

Choisissez maintenant I'attribut pour lequel vous voulez définir des transitions, ou créez un nouvel at-
tribut. Pour rappel, il doit étre du type liste.

En bas de I'écran, notez I'apparition d'une section "Transitions', dont |a premiére ligne est "Nouvelle".
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Workflow

Tant qu'il n'y a pas d'autres lignes, il n'y a pas de transitions définies pour cet attribut et il se comportera
comme n'importe quel attribut de type liste.

Si vous voulez définir une transition, choisissez la valeur "depuis’, la valeur "vers' et le Rdle requis
pour accomplir cette transition, puis cliquez sur le bouton "Enregistrer". Si vous voulez supprimer une
transition, cochez la case correspondante et cliquez sur le bouton " Supprimer”.

Des que vous avez défini une transition pour un attribut, le comportement par défaut qui permet toutes
les transitions est désactivé. Si vous voulez que d'autres transitions soient permises pour un réle quel-
conque, vous devez les définir explicitement.

Si vous souhaitez définir un état initial, il vous faudra définir une transition a partir de I'état "Option
vide" vers cette valeur. Si vous souhaitez qu'un état soit toujours atteignable, définissez une transition
depuis "Toute option" vers cette valeur.

Conditions

Les conditions ont éé développées dans Scarab pour permettre a I'administrateur de rendre certains
comportements conditionnels. En I'état courant du développement (milestone 20), les conditions sont
définies en choisissant une ou plusieurs valeurs pour les attributs de type liste. La condition est
considérée comme remplie pour une fiche donnée si au moins une des valeurs sélectionnées correspond
al'état de cette fiche.

Il est possible d'appliquer des conditions a deux comportements :

* Imposer un attribut (globalement ou par module)

* Lestransitions d'état

Dans le premier cas, I'administrateur peut forcer I'éat d'un attribut quand la condition est évaluée
comme vraie. Dans le second cas, une transition conditionnée ne sera permise que si la condition est
évaluée comme vraie.

Dans les deux cas, vous remarquerez un bouton avec le libellé "Editer les conditions'. Lorsque vous le
cliquez, vous obtenez un écran dans lequel vous pouvez sélectionner les valeurs pour tous les attributs
de type liste qui formeront la condition. Cliquez "Terminer" pour revenir & I'écran précédent, et vous
pourrez y lire la condition que vous avez définie.
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Part IV. Aller plus loin avec Scarab
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Chapter 10. Import et export en XML
Présentation générale

Scarab permet aux administrateurs de modules

e d'exporter

 lesfiches d'un module (données);

« lestypesdefiches et attributs d'un module (métadonnées);
» dimporter

» desdonnées pour constituer ou mettre a jour les fiches d'un module.

L'import des types de fiches et des attributs n'est pas possible en |'état courant du dével oppement.

Export XML des données d'un module

[Cette section est a écrire.]

Export XML des métadonnées (types de fiches,
attributs)

[Cette section est aécrire.]

Import XML de fiches

[Cette section est a écrire]
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Chapter 11. Intégrer Scarab et d'autres
outils

Intégrer Scarab dans Eclipse

Un moyen intéressant d'amener des informations de Scarab dans Eclipse est d'utiliser un plugin de lec-
ture de flux RSS, par exemple Eclipse RSS Reader
[http://morphine.sourceforge.net/presence/proj ects/rss/index.html]. Utilisons ce plugin pour les besoins
de la démonstration.

Vous pouvez suivre dans Eclipse I'historique d'une fiche ou le résultat d'une requéte publique (hors
requétes multi-modules). Supposons par exemple que vous vouliez suivre dans Eclipse I'évolution de la
fiche Scarab PACSL. Dans Scarab, dans le coin inférieur droit de cette fiche, il y a des liens RSS et
ATOM.

i< chiquez le bouton Terminer

s aTon B URL

ﬂ Internet

£
."
4
¢
T .Jh.xm. vy v 5 f"",)

Copiez par exemplele lien RSS.

41


http://morphine.sourceforge.net/presence/projects/rss/index.html

Intégrer Scarab et d'autres outils

T‘h
e le lien 1 |
ouvrir le lien dans une nouvelle Fenétre ropertis
Enreqgistrer la cible sous. .. pert
Imprimer la cible Info

Enregistrer l'image sous, .. |
Enwvover l'image par courrier &lectronigue. .. I;f
'

Irmprirnet limage. ..

Atkeindre Mes images N
Etablir en tant gu'élément d'arriére-plan 0

_opiet

Cliquez le

Copier le r‘an:n:ngn:i

Dé&finir comme élément du Bureau. .. sij'
k!

Ajouter aux Favoris, ..

Edit with Alkowva KMLSpy

Proprigtés

L.

L o -
", .-jﬂ“&.-iﬂ - . - =
. - Internet. W ™

el

Dans Eclipse, maintenant, créez un nouveau canal RSS.
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Intégrer Scarab et d'autres outils

Select a wizard

Create new channel from syndicated feed,

Wizards:

(= UmML

= Web

(= Web-J5F

= \Web Services

= \Web-Struts

== L
= Plug-in Development
== R3S

R55 Channel

R.55 Channel using Auto-discovery

s

[ ] show All Wizards.

Mext = iZancel

Collez 'URL du lien RSS et cliquez "Load".
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Intégrer Scarab et d'autres outils

& New RSS Channel

Channel Dptions

Enter channel options.

RL: | e/IssueFeedfissueld /PACS] fbypefrss_2.0 |

Select channel source translator:

Update periodically

Update interval: | 30 minuktes

Select link browser:

Help Browser
Idser-configured Editaor

Il n'y a qu'un traducteur disponible pour ce format, vous pouvez donc continuer.




Intégrer Scarab et d'autres outils

& Mew RSS Channel

Channel Options

Enter channel options,

LIRL: | e/IssueFeedfissusld/PACS1 fbype)rss_2.0

Select channel source translakar:

Defaulk translakor For R3S versions 0,90, 0,91, 0,92, 1.0, and 2.0, and &tom version 0.3,

Update periodically

Update interval: | 30 IE |minutes

Select link browser:

o Browser
Iser-configured Editor

< Back ” Mext = Finish

Choisissez maintenant le projet auquel vous voulez associer le RSS, puis un nom de fichier.
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Intégrer Scarab et d'autres outils

& Mew RSS Channel

Channel File

specify channel file (%, rss),

Enter or select the parent Folder:

| ScarabInstalizard

>

'[j‘l- ScarabInstallwizard
'[é.-'l- Wizard

File name: | PACS] rss

Mexk = ] [ Cancel

Le flux RSS apparait maintenant comme une ressource projet dans |e navigateur d'Eclipse..
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Intégrer Scarab et d'autres outils

: Package Explorer X ae

Ti[ Matizse

= :,_jl ScarabInstallwizard
0 e

T
=i, JRE System Library [jdk1.5.0_07]
ITI swing-lavout-1.0.jar

i

L

= lib
=HUIPACS] res
= :,_jl Wizard
0 e
=i, JRE System Library [jdk1.5.0_07]

"

L ptmene (."'--L_..—""-. \nﬁ.“\ P e o

Si vous cliquez sur le fichier du flux RSS, une fenétre souvre avec I'historique de la fiche (elle est
rafraichie automatiquement, par défaut toutes les 30 minutes). Le lien "Browse" vous raméne directe-
ment vers Scarab, alafiche concernée.
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Intégrer Scarab et d'autres outils

-0 EFEG @SB 2 =
B m TestPanell.java MEU PACS]: Docs are o, 5 =R = [
- = &
. A
PACS1: Docs are out of date. =
PAC51: Docs are ouk of date,
» Description set to Docs are out of Date Browse
b Status set to New Browse

5

== Prope

Propet,
[= I,

e

[L Problerns &3 Tasks | Console = ¥ =08

—*
0 errors, 41 warnings, 0 infos

L sCripkion = - Resource PR
b & " y-'._.-\- Eld--l\._-'\-ll-l""-h = ﬁx_._ H’- k'.__. ’\, s _.-\-f T, : ’n. SR _‘}at‘h“-—‘f\ .ﬂ‘\.‘

\\G—"" e

Intégrer Scarab dans Netbeans

Un plug-in NetBeans permet d'inclure des fiches Scarab dans sa liste de téches.

Ce plug-in (.nbm) est pour l'instant disponible dans le tracker de NetBeans a I'URL suivante : ht-
tp://tasklist.netbeans.org/issues/show_bug.cgi 2d=69572

Intégrer Scarab et Maven (Maven 1)

Créer un lien entre votre projet Maven et Scarab

Comme vous le savez probablement, vous pouvez renseigner I'URL de Scarab dans le POM de votre
projet.
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Intégrer Scarab et d'autres outils

Pour cela, insérez I'entitéi ssueTr acki ngUr | dansvotrefichier pr oj ect . xm :

<i ssueTracki ngUr |l >http://192.168. 0. 151: 8888/ scar ab/ </ i ssueTracki ngUr| >

Ceci créeraun lien vers Scarab dans la section Project Info du site projet généré par Maven:

Last published: 03 August 2006 | Doc for 1,24 ’
Project Documentaton - |
About nudeus,fare
L hbeut nuds Issue Tracking
Mailing Lists
Project Tearm f
Dependencies http://192.168.0.151: 8888/scarab/ o “
Source Fepositary 1
Issue Trackjng (
p Froject Repo f
Developrnent cess (
- M :
built by rnasen. -{"—‘
T e, . Y L /
B P NP WV U YUY oV e

—

Lier le plugin Changes et Scarab

On peut dler plus loin et lier maintenant les changements, explicités dans le fichier
./ xdocs/ changes. xn , et desfiches Scarab.

Ajoutez d'abord ceci avotrefichier bui | d. properties:

# Pour |e plugin changes
maven. changes. i ssue. tenpl at e=%JRLY% i ssues/i d/ % SSUE%

Vous pouvez maintenant créer des liens entre vos modifications (dans changes. xml ) et Scarab. Par
exemple:

<rel ease version="1.22" date="2006-02-01">

<action dev="jean-francois.elfoul y" type="fix" issue="VDCOL34">
Modi fi ed FaringServicesBean to fix a bug related to the faring in city pai
t he departure date determ nes the season.

</ action>

<action dev="jean-francois.elfoul y" type="add" issue="VDCOL35">
Modi fi ed FaringServi cesBean to add a faring rule for fare bases with speci
travel dates (inbound, outbound or both).
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</ action>
</rel ease>

donnera ceci, avec des liens fonctionnels et joliment formatés dans la page
changes-report. htm :

Last published: 02 August 2006 | Doc for 1,24

Project Documentation

About nucleus.fare 1
_ peeimot Issue Tracking
Mailing Lists
Praject Tearm
Dependendes http://192,168.0.151: 8888 /scarab/ &

Source Repository
b FProject Repm’{_’l
Developrent cess G

L - -ﬂ

built by rnawen.

N . PP .
‘-"'r . —— . x..-.!\ i I\H‘ wne AP I.l- R J ™~ 4 gl A

Intégrer Scarab dans TWiki

On utilise un flux RSS dans TWiki pour obtenir une vue de I'état d'avancement d'un projet.

TWiki est une plate-forme de collaboration en entreprise qui a un plugin pour afficher le contenu de flux
RSS et Arom (le plugin HeadLines). Les résultats peuvent étre présentés sous forme tabulaire. On peut
utiliser cette fonctionnalité pour afficher les résultats d'une requéte publique dans Scarab. Par exemple,
on peut créer un sujet TWiki pour montrer tous les défauts ayant a un instant donné le statut "Assigné".

Il est méme possible de créer un tableau qui liste les fiches dont le statut est passé a "Résolu” dans le
mois courant.

1. Créez une requéte publique qui ramene les fiches que vous voulez inclure dans votre rapport. Par
exemple, recherchez touts les fiches dont |e statut est "Assigné" ou "Réouvert". Utilisez une requéte
publique de sorte que TWiki puisse obtenir le flux correspondant sans devoir sauthentifier. Sinon,
il est aussi possible d'inclure I'identifiant et e mot de passe dans I'URL du flux.

2. Exécutez la requéte depuis la liste déroulante "Requéte avancée”. Vérifiez que la requéte ramene
les résultats attendus.

3. Utilisez votre navigateur pour copier I'adresse du flux RSS ou Atom correspondant au résultat de
cette requéte. Pour cela, faites un clic droit sur "RSS' ou "Atom" en haut ou en bas du tableau
présentant les résultats de la requéte dans Scarab.

4. Dans un sujet (topic) TWiki, utilisez la variable %1EADLI NES% pour présenter le flux dans la
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page .

%HEADLI NES{

href="http://ww. saxess. de/ t est scar ab/i ssues/ curnodul e/ 1/t gk/ 0/t em
pl at e/ RSSDat aEx-

port.vm f eedType/ Quer yFeed/ queryl d/ 10000/ user |l d/ 1/ type/rss_2.0"
refresh="1" header="| *S$title* | *$description* |" format="8%t]|
[[$link] [$title]] | $description |" }%

Vous verrez une table formatée présentant les résultats de la requéte, comme vous l'aviez vue dans
Scarab.

La premiére colonne donne l'identifiant de la fiche, la seconde I'état, le résumé et les personnes a qui
cette fiche est assignée. Les identifiants de la premiére colonne sont aussi des liens vers la fiche corres-
pondante dans Scarab.

Prenez garde au fait que le plugin Headlines de TWiki met les résultats en cache pour évider de trop
charger la source des flux. Le temps de rafraichissement est par défaut de 60 minutes; dans I'exemple ci-
dessus, le paramétrer ef r esh est positionné pour ramener ce délai & une minute.

51



